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VWer weniger Zeit als Prestige hat, setzt auf den Luxusdienstleister. Mittlerweile
ist auch hierzulande vorm Dogwalker bis zum Butler-Service alles zu haben.

anche misgens heifd. Brian Ferry auch. , Er wollee, dass ich ihm

eine sehr hitbsche Masseurin organisiere — ganz seritis”, lacht
Johanna Mard. Ob es auch fitr den Pop-Superstar den iiblichen Satz
von 25 Euro gekostet hat? ,Nein, ein bisschen mehr — 50 Euro habe
ich dafiir verlangt”, so Mirt amiisiert. . Aber ich habe mehr bekommen,
weil Herr Ferry sehr zuftieden war®, grinse sie. Seit einem halben Jahr
vermiteelt die 23-Jhrige mit threr Agenrur BuY Time solche und shnliche
Dienstleistungen. Und das erfolgreich, denn in Tagen, da Zeit ein
kostharer Luxus ist, lassen sich immer mehr Menschen diesen Luxus
auch ctwas kosten. So sucht Johanna Misrtl nach vergriffenen Designer-
Jeans genauso, wic sie sich auf Geschenkekauf begibt oder dhnliche
Besorgungen erledige. Dienstleistungen im Lusus-Segment sind
angesagr.,

Ein Umstand, der auch Elisabeth Nageleiter freue. Sie hat sich der
Welt der Tiere verschrichen — als ,Gassi-Geherin® N 1 spricht sie selber
bevarzugt von zwei- und vierbeinigen Freunden, woriiber — der seeigenden
Machfrage zufolge — beide Spezies erfreur sein diirfeen. Seit nunmehr
drei Jahren berreibe die gelernte Innenarchitektin einen professionellen
Diog- und Caesitter-Service fiir Wien und Umgebung und berreut mit
15 bis 30 Mitarbeitern (je nach Auftragslage schwanlend) rund 36
Hunde in der Woche. Diabei spielr Exklusivitic eine nicht unerhebliche
Rolle. Muss sich doch keines der Tiere immer wieder auf neue Gassi-
Geher oder Katzen-Sitter einstellen: . Die vierbeinigen Freunde teilen

sich auf die jeweilizen Dogwalker und Catsitter auf. Jeder hat ein bis
maximal vier Tierkunden, dic er regelmiiflig betreur und das auch vor
Ort.” Dic Idee kam beim Fernsehen: ,Ich habe eine Reportage tiber die
MNew Yorker Dogwalker geschen. Die mit den zehn Hunden und
verwurschrelten Leinen®, lacht sie. ,Und dann dachte ich mir, so etwas
;auf Luxus® wiirde ich gerne fiir Wien ins Leben rufen.* Mittlerweile
arbeiter sic mit der Stadt Wien genauso zusammen wie mit dem Roten
Kreuz und den Vier Pfoten, die sie bei Notfillen wie Kur- oder Aus-
landsaufenchalten oder bei Spitalseinlieferungen um Aushilfe bitten. In
ihrem Bereich sei Vertrauen alles und manchmal triume sie davon,
damir reich zu werden, so die Tierliebhaberin.

Individueller Service bel absoluter Diskretion

Bei Dienstleistungen im Premium-Segment spielen absolute
Diskretion und der vertrauensvolle Umgang mit den Kunden die
wichtigste Rolle, ist auch Sabina Wite iiberzeugt. Seit 1998 betreib sie
cin Personalvermittlungs-Biiro mit Hauptsitzen in Wien und Ziirch
und Kleinnicderlassungen in New Jersey (NY), Palma de Mallorea,
London, Bologna und Miinchen. Witt vermittelt hoch qualifiziertes
Hauspersonal — u. a. auch Butler. ,Bei den Dimensionen dieser Haus-
halte muss man schon von Firmen sprechen”, so Witt iiber Adels- und
Kinigshiuser, aber auch Groflindusericllenfamilien, die sie rund um
den Globus betreut. ,Die haben oft bis zu hundert Angestellte an
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Der Kunde als Konig. Ob Tierarztbesuche, Wilhitisch-Orgie, perfektes Hauspersonal oder Ve

r machts

der schiaue Dienstleis

mehreren Wohnsiteen,” Mamen nenne sie erundséitelich keine, man UMD WORAUF WARTEMN SIE NOGCH?
kinne sich aber vorstellen, um welche Hiuser es sich hierber handle,
denn .50 viele mbts ja da nicht”. Den Kunden betreut sie vor Ort und
I
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wiirden submessive auseebaut, im Liusserment selbstredend. Die findiee

das Personal dahiir akquiriert sie in Osterreich. Die Geschiiftsfelder

Wachstum des Linte
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Unternehmerin siche — wie viele andere — das Wegbrechen der Mittel
mmenarbest mit

schicht und ortet in viclen Bereichen noch grofies Potenzial i

Ein ganz anderer Service, der seit Ende 2003 bestindig Fufs fasst,

wewrur. readspeaker.com, nach den Instifutianen des
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Firma Phoneticom/Read

wird von Michael Beier und der schwedischer

speaker Europe vertricben: der ,Readspeaker-Vorlese-Service®. Fiir

Menschen mit Sichreinsch en konzipiert, liest dieses System

ir Institutionen wie Ministerien, die

Internet-Texte vor. Ein Service

ihren Websire-Besuchern .den Vorreil einer akustischen Wiedergabe
; www.hauspersonal.at, Szbing Witt srbetet ebenfslis an
der stetigen Auswestung ihres Angebates: . Im Harbst

ten wir mik der Vermitbung von Mietkachen & Butler

ermiglichen wollen, und zwar ohne dass diese auf ihrem PC zubause

PMug-ins, Downloads oder einen Screenreader installiert haben miissen.

[Dese Letstung wird niche vom User berahle, sondern vom jeweiligen arsonen, dis einen schine it b
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Website-Betreiber”, ist Beier mit dem Bundesministerium Hir Soziales )

(wwrw.bmbr evat) als Referenzkunde nicht zu Unrecht stolz auf seine

Arbeit. Der Applicaton-Service wird dber Server in Minchen und
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Stockholm innerhalb weniger Ausenblicke senenerr. Der JNa

konvertiers susitelich automansch Word-, RTF- und PDF-Dokumente

bis hin zum Shuktle-52rvice, Die Suche nach sinem ga

in HTML. Skandinavische Minderheitenfreundlichkeit, die auch hier

eigreten, zentral gelegenen bkt 15t schon sm Laufen

zulande rasch Verbreitung finden wi




